
"(190پاسخگویی به شکایات حوزه سلامت )مرکز ملی پاسخگویی به شکایات "توافقنامه سطح خدمت   

 مقدمه -1

مرتبط با درمان، بهداشت، تعرفه، اورژانس  اتیباشد و ثبت شکا یم اتیبه شکا یدگیو رس یدفتر بازرس یاست و دست کاربرها یسامانه دولت

 ردیگیتوسط  کاربران صورت م ابیکم یداروها یجستجو واطلاع رسان نیو همچن یریگیو پ یمربوطه جهت بررس یو ارسال به دانشگاهها

 است یخدمت به صورت تلفن درخواست

 هدف  -2

ثبت شکایات مرتبط با درمان، بهداشت، تعرفه، اورژانس، کادر درمان و ارسال به دانشگاههای مربوطه جهت بررسی و پیگیری و همچنین 

 جستجو و اطلاع رسانی موجودی داروهای کمیاب 

 مسئولیت  -3

 باشد: یمقدور م لیاز آدرس ذ هیانیبه ب یدسترس
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 زینه ها و پرداخت هاه -4

 هزینه ای ندارد

 دوره عملکرد -5

 از زمان درخواست تا زمان پایان طرح میباشد.

 خاتمه توافقنامه -6

 بعد از صدور پایان طرح قرارداد انجام طرح خاتمه یافته وطرفین تعهدی در قبال یکدیگر ندارند.
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